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7 tegn pa, at problemet er processen — ikke
systemet

Mange virksomheder skifter system i hdb om bedre arbejdsgange — og opdager bagefter, at rodet bare fulgte
med over. Her er syv tegn pa, at det, | meerker i hverdagen, stammer fra uklare processer og ikke fra
teknologien. Laes dem igennem med jeres egen drift i tankerne.

I bruger Excel og Word ved siden af systemet for at fa tingene til at haange sammen.

Nar regneark udfylder systemets huller, er det processen, der er uklar — ikke systemet, der mangler funktioner.

Den samme oplysning bliver tastet ind flere steder.

Dobbeltindtastning er neesten altid et procestegn: ingen har defineret, hvor data hgrer hjiemme, og hvem der ejer det.

En opgave gar i std, nar én bestemt person er syg eller pa ferie.

Hvis viden kun lever i hovedet pa enkeltpersoner, er arbejdsgangen ikke beskrevet — og et nyt system lgser ikke det.

Uklare roller og overdragelser skaber flaskehalse og fejl. Det er et spgrgsmal om ansvar, ikke om software.

I har investeret i nyt system, men medarbejderne arbejder, som de plejer.

Lav ibrugtagning betyder, at de nye arbejdsgange aldrig blev gjort tydelige og forankret — vaerdien udebliver.

Simple opgaver kraever flere godkendelser, systemer eller mails, end nogen kan forklare hvorfor.

Kompleksitet, der har hobet sig op over tid, er en proces, der traenger til oprydning — ikke en ny platform.

| overvejer at skifte system — igen — fordi det nuvaerende “ikke virker”.

° “Hvem har egentlig ansvaret for det?” bliver mgdt med et skuldertraek.

Hvis processen ikke ryddes op farst, fglger de samme problemer bare med over i det naeste system. Og regningen
kommer to gange.

Genkender du tre eller flere?

3+ Sa er der stor sandsynlighed for, at jeres naeste gevinst ligger i processen — ikke i et nyt systemkab.
Den gode nyhed: det er typisk hurtigere og billigere at rette end at skifte system.
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